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Generatie Burn-out - Een generatie in crisis

Burn-out is geen probleem van Gen Z

Inleiding — De verkeerde diagnose

De huidige burn-outgolf onder Generatie Z wordt bijna uitsluitend benaderd als een
individueel of medisch probleem. Jonge werknemers zouden kwetsbaarder zijn.

Minder stressbestendig. Slechter voorbereid op “de echte wereld”.

Dat verhaal is comfortabel.
Want het legt de verantwoordelijkheid niet bij systemen, leiderschap of beleid.

Maar het klopt niet.

Wat we zien is geen falende generatie, maar een generatie die exact reageert zoals
je mag verwachten op de context waarin zij is opgegroeid en werkt. Een context
waarin prikkels permanent zijn, verwachtingen diffuus, en werk steeds vaker
fungeert als identiteitsbewijs in plaats van als ontwikkelomgeving.

Burn-out is in dit licht geen afwijking, maar een logisch gevolg.

Wie dit probleem blijft framen als “mentale gezondheid” mist de kern. Niet omdat
mentale gezondheid onbelangrijk is, maar omdat dit frame het zicht wegneemt
van verantwoordelijkheid, structuur en ontwikkeling.

Burn-out is zelden het resultaat van één te zware baan.
Het is het eindpunt van een systeem dat stress niet meer leert dragen, maar
probeert te vermijden.

Wat we werkelijk zien

Organisaties signaleren steeds vaker dezelfde patronen bij jonge werknemers:

» Snelle emotionele uitputting

« Moeite met feedback

» Hoge prestatiedruk bij lage frustratietolerantie
« Sterke behoefte aan bevestiging

« Snelle uitval bij conflicten of tegenslag
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Deze patronen worden vaak geinterpreteerd als een gebrek aan weerbaarheid. Maar
dat is te kort door de bocht.

Weerbaarheid ontstaat niet vanzelf.
Het is geen karaktertrek.
Het is een aangeleerde vaardigheid.

En precies daar wringt het.

Generatie Z is opgegroeid in een samenleving die stress tegelijkertijd produceert én
problematiseert. Alles staat onder druk — prestaties, sociale vergelijking,
beschikbaarheid - terwijl ongemak steeds sneller wordt gezien als iets wat moet
worden opgelost.

Het resultaat?
Een generatie die uitstekend is in zelfreflectie, maar weinig oefening heeft gehad
in emotionele belasting dragen zonder directe ontlasting.

Dat is geen zwakte.
Dat is een logisch ontwikkelgat.

Goede bedoelingen, onvoorziene
gevolgen

De opvoedingsstijl van Generatie X speelde hierin een cruciale rol. Als reactie op de
autoritaire structuren van hun eigen jeugd, kozen veel GenX-ouders voor een meer
egalitaire en emotioneel bewuste benadering. Autonomie, veiligheid en
keuzevrijheid werden kernwaarden.

Die intenties waren oprecht.
En begrijpelijk.

Maar ze hadden bijeffecten.

Waar eerdere generaties leerden omgaan met teleurstelling, conflict en falen door
blootstelling, werd voor Gen Z veel frictie preventief weggenomen. Obstakels
werden gladgestreken. Stress werd vermeden. Onbehagen werd snel gesust.

Niet uit zwakte, maar uit zorg.
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Het probleem is alleen:
zonder frictie geen training.

Veel jonge volwassenen zijn daardoor
onvoldoende geoefend in:

» Teleurstelling verdragen

« Kiritiek verwerken zonder
identiteitsdreiging

« Spanning laten bestaan zonder directe
oplossing

En precies dat wordt nu zichtbaar op de
werkvloer.

Werk als
identiteitsdrager

Tegelijkertijd is werk zwaarder beladen
geraakt dan ooit tevoren.

Voor Generatie Z is werk niet alleen een
bron van inkomen, maar van:

« Betekenis
» Erkenning
¢ Sociale status

» Eigenwaarde

In een tijdperk waarin traditionele
identiteitsankers (religie, vaste
gemeenschappen, langdurige carriéres)
zijn verzwakt, fungeert werk steeds vaker
als psychologisch fundament.

Dat maakt falen gevaarlijker.
Feedback persoonlijker.
Werkdruk existenti€ler.

Een kritische opmerking over output wordt
ervaren als een oordeel over het zelf.

En daar wringt het systeem opnieuw.

Waar leiderschap
faalt (zonder slechte
intenties)

Veel leiders reageren op deze
kwetsbaarheid met meer zachtheid. Meer
ruimte. Meer begrip. Minder eisen.
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Opnieuw: begrijpelijk.
Maar opnieuw: contraproductief.

Zachtheid zonder structuur creéert onzekerheid.
Ruimte zonder kaders vergroot spanning.
Bescherming zonder ontwikkeling maakt afhankelijk.

Leiderschap is hier niet te hard geworden.
Het is te vaag geworden.

En vaagheid is voor jonge professionals geen veiligheid, maar ruis.

De verkeerde vraag

De vraag die we onszelf blijven stellen is niet de juiste.

Hoe voorkomen we burn-out bij Generatie Z?
Het klinkt logisch. Zorgzaam. Betrokken.

Maar het is de verkeerde vraag.
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De juiste vraag is ongemakkelijker:

Waarom hebben wij een systeem gecreéerd waarin jonge mensen zo vroeg vastlopen
— en wat zegt dat over hoe wij werk en leiderschap hebben vormgegeven?

Burn-out is geen plotselinge breuk.

Het is een uitkomst.

Een eindpunt van langdurige mismatch tussen belasting en draagkracht, verwachtingen
en vaardigheden, zorg en verantwoordelijkheid.

Wanneer een hele generatie structureel uitvalt, is dat geen toeval.
En zeker geen individueel falen.

Dit e-boek vertrekt daarom niet vanuit kwetsbaarheid, maar vanuit context.
Niet vanuit diagnose, maar vanuit ontwerp.

We onderzoeken uitgebreid in het boek “Generatie Burn-out”:

» Hoe opvoeding, onderwijs en werk elkaar onbedoeld versterken
« Waarom goedbedoelde zachtheid kan omslaan in fragiliteit
» Hoe leiderschap vaag werd, waar het richting had moeten geven

» En waarom stress niet het probleem is, maar de omgang ermee

Pas wanneer die mechanismen helder zijn, wordt zichtbaar waar échte
verantwoordelijkheid ligt — en wat er daadwerkelijk anders moet.
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De mythen die ons
tegenhouden

De mythe van work-life balance

We zijn werk en stress gaan
behandelen alsof ze elkaars
tegenpolen zijn. Werk zou belastend
zijn; leven herstellend. Stress
schadelijk; balans gezond.

Dat klinkt logisch.
Maar het is een valse tegenstelling.

Stress is geen vijand.
Chronische, betekenisloze stress is dat
wel.

In veel organisaties is work-life
balance vertaald naar
stressvermijding: minder eisen, minder
confrontatie, minder druk. Wat daarbij
vergeten wordt, is dat ontwikkeling
altijd spanning vereist. Niet te veel.
Niet te weinig. Maar wel doelgericht.

Door stress te vermijden in plaats van
te doseren, ontnemen we jonge
werknemers de kans om
stresscompetentie op te bouwen. Het
resultaat is paradoxaal: hoe meer we
proberen te beschermen, hoe fragieler
het systeem wordt.

Balans is geen afwezigheid van
spanning.

Balans is het vermogen om spanning
te dragen en herstellen.
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=
.

Minder werken:
oplossing of
symptoom?

Het idee dat minder werken burn-out
voorkomt, wint snel terrein. Vierdaagse
werkweken, structureel parttime
werken, minder verantwoordelijkheid —
vaak gepresenteerd als vooruitgang.

Maar hier moeten we precies zijn.

Voor sommige mensen, in sommige
levensfasen, kan minder werken
helpend zijn. Dat is geen discussie.
Wat problematisch wordt, is wanneer
minder werken wordt gepresenteerd
als structurele oplossing voor mentale
uitval.

Want dan vermijden we opnieuw de
kernvraag:

Waarom is werk z6 belastend
geworden dat het niet meer vol te
houden is?

Minder werken verlicht symptomen,
maar verandert het systeem niet.
Sterker nog: het kan onbedoeld
bevestigen dat werk iets is wat je
moet overleven, niet iets waarin je
groeit.
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Dat frame is funest voor mentale veerkracht.
Stressvrij werk bestaat niet (en zou dat ook niet moeten)

Elke organisatie die belooft stressvrij te zijn, liegt — of begrijpt haar eigen dynamiek
niet.

Werk is spanning:

» Deadlines

» Verantwoordelijkheid
» Afhankelijkheden

» Verwachtingen

Die spanning verdwijnt niet door beleid.
Ze verschuift alleen.

Wanneer spanning niet expliciet wordt gemaakt, wordt ze impliciet.
En impliciete spanning is psychologisch zwaarder dan expliciete.

Voor Generatie Z, opgegroeid met continue prikkelblootstelling maar weinig
oefening in frictie, is dat een gevaarlijke cocktail.

Zij hebben geen stressvrij werk nodig.
Zij hebben duidelijk werk nodig.

De therapeutisering van organisaties

Een van de opvallendste trends in organisaties is de verschuiving van leiderschap
naar zorgtaal. Managers worden steeds vaker aangesproken als emotionele
begeleiders. Gesprekken gaan over welzijn, draagkracht en grenzen — veel minder
over groei, ontwikkeling en verantwoordelijkheid.

Opnieuw: de intentie is goed.

Maar werk is geen therapie.
En leiders zijn geen behandelaars.
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Wanneer organisaties emotionele taal inzetten zonder ontwikkelingskader, ontstaat
rolverwarring. Medewerkers leren gevoelens serieus te nemen, maar

niet hanteerbaar te maken. Elke spanning wordt een signaal dat er iets mis is, in
plaats van iets te leren valt.

Dat vergroot afhankelijkheid.
En afhankelijkheid vergroot kwetsbaarheid.

Wat dit betekent (en wat we nog niet
bespreken)

Als burn-out geen individueel falen is, maar een systeemfout, dan ligt de
verantwoordelijkheid niet bij Generatie Z. Ook niet bij hun ouders alleen. En zelfs
niet bij één slechte manager.

De verantwoordelijkheid ligt bij:

» Hoe we werk ontwerpen
» Hoe we leiderschap invullen
» Hoe we stress begrijpen

» Hoe we ontwikkeling organiseren

Dat vraagt iets anders dan meer zorg.
Het vraagt helderheid, kaders en volwassen verwachtingen.

Wat dat concreet betekent — dat bespreken we hier bewust nog niet.

Want wie het probleem te snel wil oplossen, heeft het nog niet echt begrepen.
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Veel organisaties denken dat ze
moderner zijn gaan leiden. Minder
hiérarchie. Meer gelijkwaardigheid.
Meer ruimte voor de mens.

Wat ze in werkelijkheid vaak hebben
gedaan, is duidelijkheid ingeruild voor
intentie.

Verwachtingen zijn impliciet
geworden. Grenzen onderhandelbaar.
Feedback voorzichtig verpakt.
Besluiten uitgesteld om draagvlak te
behouden. Het resultaat voelt
menselijk — maar werkt
psychologisch ontwrichtend.

Voor jonge professionals is vaagheid
geen vrijheid.

Het is een continue bron van
spanning.

Want waar niets expliciet is, moet
alles worden ingeschat.
En inschatten kost mentale energie.

Van leiderschap
naar afstemming

Leiderschap is in veel organisaties
verschoven van richting geven naar
afstemmen. Managers vragen vaker
hoe het voelt dan wat er nodig is. Ze
zoeken consensus waar helderheid
vereist is. Ze verzachten
boodschappen uit angst voor
demotivatie.

Dat lijkt empathisch.
Maar het is ook vermijdingsgedrag.

Niet het vermijden van conflict maakt
werk veilig.
Het expliciet maken ervan doet dat.

Generatie Z is niet gebaat bij leiders die
alles openlaten. Ze zijn gebaat bij
leiders die spanning begrensd maken.
Die zeggen: dit is wat er van je verwacht
wordt — en dit is wat je nog te leren
hebt.

Dat is geen hardheid.
Dat is richting.

Feedback als
existentiele
dreiging

In een cultuur waarin identiteit sterk
verbonden is met werk, krijgt feedback
een andere lading. Wat vroeger ging
over kwaliteit, wordt nu ervaren als
oordeel over het zelf.

Leiders voelen dat aan. En dus gaan ze
om feedback heen draaien. Ze
nuanceren. Ze verpakken. Ze
verzachten.

Maar daarmee leren jonge werknemers
precies één ding:
dat feedback gevaarlijk is.

Niet ommdat het hard is, maar omdat het
zeldzaam en beladen wordt.
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Waar feedback niet genormaliseerd is,
wordt elke correctie een incident.
En incidenten blijven hangen.

Psychologische
veiligheid verkeerd
begrepen

Psychologische veiligheid is een van de
meest misbruikte begrippen in
organisaties geworden. Oorspronkelijk
bedoeld als voorwaarde om te leren,
wordt het steeds vaker ingezet

als bescherming tegen ongemak.

Maar leren zonder ongemak bestaat
niet.

Veiligheid betekent niet dat alles goed
is.

Het betekent dat

fouten hanteerbaar zijn.

Wanneer veiligheid wordt vertaald naar
comfort, ontstaat stilstand. Mensen
durven niets meer te zeggen — uit angst
iets verkeerds te zeggen. Teams worden
vriendelijker, maar niet beter.

Voor Generatie Z is dit funest. Zij
hebben juist oefenruimte nodig om
spanning, feedback en falen te
normaliseren. Niet als drama, maar als
onderdeel van werk.

De paradox van
zorgzaam
leiderschap

Hoe zorgzamer leiderschap wordt,
hoe groter de afhankelijkheid kan
worden. Wanneer leidinggevenden
voortdurend meebewegen,
bevestigen ze impliciet dat
medewerkers het zelf niet
aankunnen.

Dat is zelden de bedoeling.
Maar het is vaak wel het effect.

Zorg zonder ontwikkeling maakt
klein.

Structuur zonder menselijkheid
maakt hard.

Het probleem is niet zorg.
Het probleem is zorg zonder richting.
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Wat hier wringt (en wat we nog steeds niet
oplossen)

Leiderschap heeft zich laten meeslepen door het idee dat hardheid het probleem was.
En dus werd zachtheid het antwoord. Maar tussen hard en zacht ligt iets
anders: volwassenheid.

Volwassen leiderschap:

« Maakt verwachtingen expliciet
« Normaliseert spanning
« Verdraagt ongemak

« Biedt richting zonder te redden

Wat dat concreet vraagt van leiders, teams en organisaties — daar gaan we straks pas
naartoe.

Want als je hier nog denkt: dit is vooral interessant, dan ben je er nog niet.
Als je denkt: dit raakt iets wat ik liever ontwijk, dan zijn we dichtbij.
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Stress is niet de vijand

Hoe stress verkeerd begrepen werd

In het publieke debat is stress synoniem geworden aan schade. lets wat moet worden voorkomen,
geminimaliseerd of weggenomen. Een alarmsignaal dat er iets mis is.

Dat beeld is te simplistisch.

Stress is geen eenduidig fenomeen. Het is een reactie. Een biologisch mechanisme dat ons
voorbereidt op handelen, leren en aanpassen. Zonder stress geen focus. Geen groei. Geen
ontwikkeling.

Het probleem is niet stress.
Het probleem is hoe we ermee omgaan.
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Van belasting naar bedreiging

Wat stress schadelijk maakt, is niet de aanwezigheid ervan, maar de betekenis die eraan wordt

gegeven. Wanneer elke spanning wordt geinterpreteerd als gevaar, verandert normale belasting in
een existentiéle dreiging.

Voor Generatie Z is die betekenisverschuiving cruciaal.

Opgegroeid in een cultuur waarin welzijn centraal staat, maar ongemak snel wordt
geproblematiseerd, leren jonge mensen impliciet dat stress iets is wat je niet hoort te voelen. Dat
spanning een signaal is om te stoppen, niet om te onderzoeken.

Zo wordt stress niet geoefend, maar vermeden.

En wat je vermijdt, leer je nooit hanteren.

Het verschil tussen eustress en distress

Er is een fundamenteel verschil tussen stress die ontwikkelt en stress die afbreekt. Eustress
daagt uit, activeert en vergroot competentie. Distress ondermijnt, verlamt en put uit.
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Het onderscheid zit niet alleen in de
hoeveelheid stress, maar in: a -

« Voorspelbaarheid e
« Betekenis
e Herstel

e Autonomie

Wanneer stress onduidelijk is,
eindeloos lijkt en geen leerdoel heeft,
wordt zij destructief. Maar wanneer
stress begrensd, tijdelijk en _—

betekenisvol is, werkt zij juist vormend. ,

Dat onderscheid is in veel organisaties
verdwenen. \

Alles wat spanning oproept wordt op
€én hoop gegooid. En dus wordt alles
wat schuurt verdacht.

Waarom

vermijding

kwetsbaarheid /
vergroot

Door stress te vermijden, ontnemen we
mensen de kans om
stresscompetentie te ontwikkelen. Dat
geldt voor kinderen, studenten én
jonge professionals.

Zonder die oefening blijft elke nieuwe
belasting overweldigend. Elke deadline
voelt te zwaar. Elke feedback te
persoonlijk. Elk conflict te bedreigend.
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=
N

Niet omdat Generatie Z dat niet
aankan —

maar omdat ze het niet hebben leren
dragen.

Kwetsbaarheid ontstaat niet door te
veel stress.
Ze ontstaat door te weinig training.

De rol van digitale
overprikkeling

Tegelijkertijd leven jonge mensen in
een permanent geactiveerde staat.
Meldingen, sociale vergelijking en
continue beschikbaarheid houden het
zenuwstelsel op scherp, zonder dat
daar betekenisvolle ontlading
tegenover staat.

Dit creéert een paradox:

» Hoge activatie

» Lage belastbaarheid

Het lichaam staat continu “aan”, maar
heeft weinig ervaring met doelgerichte
inspanning en herstel. Stress wordt zo
een diffuse achtergrondruis, geen
duidelijke prikkel met begin en einde.

En diffuse stress is moeilijk te
verdragen.
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Wat dit vraagt van werk (en waarom we
het nog niet oplossen)

Als stress niet de vijand is, maar de omgang ermee cruciaal, dan vraagt dat iets
radicaal anders van hoe we werk organiseren. Niet minder spanning, maar betere
spanning. Niet bescherming, maar begeleiding.

Dat klinkt eenvoudig.
Het is het niet.

Want het vraagt dat we afscheid nemen van het idee dat ongemak per definitie
schadelijk is. Dat we leren onderscheiden tussen stress die ontwikkelt en stress die
uitput. En dat we verantwoordelijkheid nemen voor hoe stress wordt gedoseerd,
benoemd en begrensd.

Wat dat betekent voor leiderschap, teams en organisaties — dat blijft hier bewust
nog open.

Want wie stress wil oplossen, voordat hij haar begrijpt, blijft symptomen bestrijden.

Wanneer zorg beleid wordt

Van maatschappelijke zorg naar systeemzwakte

De afgelopen decennia is zorg voor welzijn steeds nadrukkelijker verankerd geraakt
in beleid. In onderwijs, arbeid en publieke sectoren is het beschermen van mentale
gezondheid een expliciet doel geworden. Preventie, signalering en ondersteuning
zijn vanzelfsprekendheden geworden.

Dat is op zichzelf geen probleem.
Integendeel.

Het probleem ontstaat wanneer zorg het enige organiserende principe wordt.

Want systemen die primair zijn ingericht op het voorkomen van ongemak, verliezen
hun vermogen om mensen te laten groeien.
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Wanneer beleid
stress gaat
verwarren met
schade

Beleid werkt met kaders, definities en
meetbaarheid. Wat niet meetbaar is,
wordt lastig te verantwoorden. En
dus wordt stress vaak vertaald naar
risico. Naar uitval. Naar kosten.

Die vertaling heeft gevolgen.

Wanneer stress structureel wordt
geframed als iets wat vermeden
moet worden, ontstaat een cultuur
waarin:

» Belasting sneller wordt
geproblematiseerd

» Verantwoordelijkheid verschuift
naar systemen

» Ontwikkeling ondergeschikt raakt

aan veiligheid

Dat frame sijpelt door. In onderwijs.
In organisaties. In leiderschap.

En uiteindelijk ook in hoe jonge
mensen hun eigen grenzen
interpreteren.

De medicalisering
van normale
ontwikkeling

Een van de meest ingrijpende gevolgen
van dit beleid is de medicalisering van
ervaringen die vroeger onderdeel waren
van ontwikkeling: spanning,
onzekerheid, twijfel, faalangst.

Wat ooit leerervaringen waren, worden
nu symptomen.

Wat ooit groeipijn was, wordt nu
zorgvraag.

Dat betekent niet dat klachten niet
serieus genomen moeten worden.
Het betekent dat we onvoldoende
onderscheid maken.

Niet elke spanning vraagt om
interventie.

Sommige spanning vraagt om tijd,
context en begeleiding.

Wanneer beleid dat onderscheid niet
meer maakt, ontstaat een
zelfversterkend effect: hoe meer we
normaliseren dat stress afwijkend is,
hoe minder mensen leren ermee om te
gaan.

Het paradoxale

effect van goed
beleid

Beleid dat bedoeld is om te
beschermen, kan onbedoeld
kwetsbaarheid vergroten. Niet omdat
het verkeerd is, maar omdat het
eenzijdig is.
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Bescherming zonder ontwikkeling
maakt afhankelijk.
Zorg zonder context maakt fragiel.

Voor Generatie Z, opgegroeid in een
wereld waarin mentale gezondheid
voortdurend wordt benoemd, besproken
en bewaakt, ontstaat zo een impliciete
boodschap: als het moeilijk wordt, is er
iets mis.

Niet: dit is lastig, maar hanteerbaar.
Wel: dit moet worden opgelost.

Dat verschil is cruciaal.

Werkgevers
gevangen tussen
zorg en resultaat

Organisaties bewegen mee met dit
beleidsklimaat. Ze willen goed
werkgeverschap tonen. Ze willen
voorkomen dat mensen uitvallen. Ze willen
voldoen aan verwachtingen van buitenaf.

Het gevolg is een spanningsveld:

» Zorg versus prestatie
» Veiligheid versus verantwoordelijkheid

« Bescherming versus ontwikkeling

Veel organisaties lossen dat spanningsveld
niet op, maar vermijden het. Door minder te
eisen. Door meer ruimte te geven. Door
conflicten uit te stellen.

Maar vermijden is geen neutrale keuze.
Het vormt gedrag.

Wat hier schuurt (en
waarom dit
ongemakkelijk is)

Als beleid, leiderschap en cultuur
gezamenlijk stress zijn gaan framen als
schade, dan is het logisch dat jonge
mensen moeite hebben met belasting. Ze
hebben geleerd dat ongemak iets is wat
niet hoort.
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Dat is geen verwijt.
Het is een constatering.

En het vraagt iets ongemakkelijks:
dat we erkennen dat goede bedoelingen niet automatisch goede uitkomsten hebben.

Dat we durven kijken naar hoe systemen mensen vormen, niet alleen beschermen.

Wat dit vraagt van beleid, organisaties en leiders — daar gaan we nog steeds niet
heen.

Niet omdat het niet belangrijk is.
Maar omdat wie nu al wil weten wat te doen, eerst moet accepteren wat er misgaat.

De vraag die blijft

Wanneer alles samenvalt

Als we eerlijk kijken, zien we geen losstaande problemen. We zien een patroon.
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Opvoeding die frictie wilde verminderen, maar training wegnam.

Werk dat identiteit werd, maar geen bedding bood.

Leiderschap dat wilde zorgen, maar richting verloor.

Beleid dat wilde beschermen, maar ontwikkeling versmalde.

Elk onderdeel is logisch.
Samen vormen ze een systeem dat mensen niet voorbereidt op belasting, maar haar
probeert te vermijden.

En wat je vermijdt, leer je niet dragen.

Waarom Generatie Z het signaal is

Generatie Z is niet de oorzaak van dit probleem.
Ze is de eerste generatie die volledig is gevormd binnen dit systeem — en daarom de

eerste die zichtbaar breekt.

Dat maakt hun uitval geen uitzondering, maar een waarschuwingssignaal.

Wie dit ziet als een generatieprobleem, mist de boodschap.
Wie het ziet als een leiderschaps- en systeemvraagstuk, kan nog bijsturen.
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De verleiding van
snelle antwoorden

Op dit punt in het verhaal ontstaat
vaak onrust. De behoefte aan
oplossingen. Aan tools. Aan
interventies die het weer hanteerbaar
maken.

Die reflex is begrijpelijk.
Maar gevaarlijk.

Want snelle antwoorden consolideren
vaak het oude denken. Ze plakken iets
op een systeem dat zichzelf niet heeft
begrepen.

Wie burn-out wil voorkomen zonder
stress te begrijpen,

wie leiderschap wil verzachten zonder
richting te herstellen,

wie zorg wil vergroten zonder
ontwikkeling te organiseren,

blijft hetzelfde probleem opnieuw
produceren.

Volwassenheid als
ontbrekende
categorie

Tussen hard en zacht, tussen zorg en
prestatie, tussen bescherming en
uitputting ontbreekt één categorie die
we nauwelijks nog durven
benoemen: volwassenheid.
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Volwassenheid betekent:

Spanning kunnen verdragen zonder direct te ontladen

» Verantwoordelijkheid nemen zonder schuld toe te wijzen

Richting accepteren zonder autonomie te verliezen

» Falen zien als leerinformatie, niet als identiteitsdreiging

Dat geldt voor individuen.
En net zo goed voor organisaties en systemen.

De vraag die je niet meer kunt ontwijken

Als burn-out geen individueel falen is, maar een systeemfout,
dan is de kernvraag niet: hoe beschermen we mensen beter?

De kernvraag is:

Hoe organiseren we werk, leiderschap en beleid z6 dat mensen leren dragen wat
onvermijdelijk is — zonder eraan te bezwijken?

Zolang die vraag niet centraal staat, blijven we praten over symptomen.

Waarom dit hier stopt

Dit essay eindigt hier met opzet.

Niet omdat het verhaal af is,
maar omdat het volgende deel iets anders vraagt dan lezen.

Het vraagt keuzes.

In leiderschap.

In organisatieontwerp.
In beleid.

Wat dat concreet betekent — hoe volwassen leiderschap eruitziet, hoe stress
anders kan worden ingezet, hoe werk weer een leeromgeving wordt — dat vraagt
verdieping.

En die verdieping vraagt meer dan een essay.
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Tot slot

Als dit essay iets heeft gedaan, dan is het hopelijk dit:

het heeft je denken verschoven van individuen naar systemen.
Van bescherming naar ontwikkeling.

Van zorg naar volwassenheid.

Wie hier stopt, begrijpt wat er misgaat.
Wie verder leest, ontdekt wat dat vraagt.

En dan nu de verantwoordelijkheid

Dit essay heeft één ding niet gedaan:
het heeft niet verteld wat je morgen moet doen.

Dat is geen omissie.
Dat is een keuze.

Want wie te snel naar oplossingen grijpt, heeft het probleem vaak nog niet echt
begrepen.

Wie hier eindigt met de gedachte “dit klopt, maar wat vraagt dit van mij?”
heeft precies de juiste vraag te pakken.

Het antwoord daarop vraagt meer dan een essay.
Het vraagt verdieping in leiderschap, werkontwerp en mentale veerkracht — niet als
abstract ideaal, maar als dagelijkse praktijk.

Die verdieping begint waar dit essay stopt.
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OVER DE AUTEUR

Eveline-Carolina van Straten is arbeid- en

organisatiepsycholoog, ondernemer en schrijver.

Ze werkte jarenlang in en met organisaties waar
verantwoordelijkheid, loyaliteit en prestatie als
vanzelfsprekend werden gezien — tot de menselijke grens
werd overschreden.

Ze combineert academische kennis met rauwe
praktijkervaring en schrijft zonder verzachting over thema'’s als
macht, uitputting, leiderschap en autonomie.

Haar werk is bedoeld voor mensen die niet langer mee willen
doen aan het verhaal dat alles ‘een persoonlijke keuze' is.

Ze gelooft niet in quick fixes. Wel in helderheid.

En in het terugpakken van regie — zonder jezelf kapot te
optimaliseren.

Connect op LinkedIn
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Burn-out is geen zwakte. Het is een systeemfout. In dit
essay wordt burn-out niet benaderd als een individueel
probleem dat je moet oplossen met yoga,
ademhalingsoefeningen of n6g een coachtraject. Het
wordt ontleed als wat het werkelijk is: een logisch gevolg
van hoe we werk, verantwoordelijkheid, loyaliteit en
succes hebben ingericht — vooral voor vrouwen. Met een
scherpe psychologische blik en zonder omwegen laat de
auteur zien: waarom juist de meest betrokken, intelligente
en plichtsgetrouwe mensen uitvallen hoe
zelfverantwoordelijkheid is verworden tot zelfverwijt en
waarom herstel onmogelijk is zolang we blijven doen
alsof het probleem in jou zit Dit essay is geen troostboek.
Het is een spiegel. Voor professionals, leiders en
organisaties die durven kijken. En voor wie voelt: er klopt

iets niet — en ik ben niet gek.

www.generatieburnout.nl



